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Requisitos: CURSO TECNOLOGICO

Para el Curso Tecnoldgico, se recomienda
tener conocimientos en manejo basico de informatica

Cap.1:Tipos de Servicios de Cap.6: Casos Practicos
El dominio y rapidez de digitacién computarizada es un elemento CallCenter
clave para un teleoperador, los participante, recibiran orientacion por St ibound Manual
. . ) 1.1 Callcenter y ContactCenter 6.2 Inbound/Outbound
parte del instructor para poder incrementar su rapidez a traves de B Tl e A

ejercicios sencillos a realizar por parte del participante. 1.3 Telemarketing 6.3 Actualizacion de datos
1.4 Actualizacion de Datos 6.4 Cobranzas
Por qué entrenarse en INCAP ? 1.5 Mesa de Ayuda 6.5 Televentas-Telemarketing
1.6 Cobranzas

- Laboratorios 100% equipados:
Headset, Teléfonos USB, Softphone de diversos tipos y aplicaciones Cap.2: Sistemas de CallCenter

Sistemas de Callcenter : Manuales y Automaticos QEEsErCntar

2.1 Sistemas Manuales
« Nuestra Mision es instruir de una manera 100% practica y efectiva 2.2 Sistemas Automaticos
2.3 Sistemas Progresivos

para esto contamos con INSTRUCTORES, que no solo transmiten
2.4 Sistemas Predictivos

conocimiento, comparten aplicaciones practicas, te permiten

desarrollar tus conocimientos de este y otros temas tecnoldgicos Cap.3: Sistemas Actualmente
Utilizados

- Asesoria Técnica/Comercial a nuestros alumnos de manera constante 51 astariak
.1 Asteris

3.2 Trixbox
- Diversas modalidades de Entrenamiento: 3.3 Elastix

PRESENCIAL, para personas con horarios definidos. 3.4 Evolution , etc

R . Cap.4: Implementos para
A DISTANCIA, para personas del interior o desde el Extranjero Teleoperadores

Acceso a plataforma de capacitacion a distancia (E-LEARNING)

Desde el extranjero use: Wester Union-MoneyGram-Elektra 4.1 Softphone
4.2 Headset

4.3 Teclado numerico
4.4 Digitacion

Cap.5:Técnicas de Atencion
al Cliente

5.1 Speech

5.2 Procedimientos / Asistencias
5.3 Clientes conflictivos

5.4 Tecnicas de ventas

5.5 Tips practicos de Atencian

(O

MEMNCE WTERESES
SIEMPRE %
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