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Incrementa tus Ventas...

Este CURSO DE ESPECIALIZACION, esta dirigido a CAPACITA-T

Profesionales, responsables de Sistemas, Gerentes Es el area de difusion y capacitacion tecnoldgica
y/o personal de ventas y marketing, con conocimiento creada por la empresa IBS Technologies SAC
previos de informatica, interesados en conocer con la finalidad de difundir nuevas tecnologias

aplicaciones practicas para la implementacién de un formando especialistas con las habilidades y
sistema CRM en empresas, negocioso centro de labores. BeiCIfleERaleel=r i{e s o = ¢=Ne [[ga (Sl (o[ g o] <!
implementar en diferentes areas gestion y
Un CRM es un modelo de gestién orientado y basado tecnologia soluciones con alta demanda actual.
en el cliente (informacién y procedimiento del proceso de
ventas). conocido tambien como marketing relacional y Este CURSO DE ESPEICALIZACION, permite
marketing 1x1. preparar al participante, para la implementacion de
sistemas CRM con alta demanda comercial
Es algo mas que un sismple software, permite a toda
empresa que posea un areas de ventas poder Obteniendo un excelente resultado Costo - Beneficio.
optimizar procesos y mejorar la productividad de un area
tan delicada y estrategica como es el area de ventas
Inscribete ahora llamando al:
Estos sistemas actualmente, permiten adicionalmente
gestionar diversos procesos dentro de la organizacion Llama ahora al: (51-1) 715-1518 Opcion 2
siendo actualmente los mas utilizado, la aplicacion en:
Marketing, Ventas, Servicios de post-Venta (Soporte), etc e EFER TG {ETAE NCD IR oF o Yo | el 13

Durante el CURSO DE ESPECIALIZACION, el
participante realizara la implementacién y adecuacioén IBs TEG“"“[“GIES

basica de este sistema utilizando SugarCRM y Vtiger. Integral Business Solutions




PRESENCIAL, para personas con horarios definidos.

E-Mail: talleres@capacita-t.com (Agréganos al Messenger) Cap.5:Instalacion y
Configuracién SugarCRM

4.2 Licencias o Soporte

A DISTANCIA, para personas del interior o desde el Extranjero

5.1 Instalacion Linux

Acceso a plataforma de capacitacion a distancia (E-LEARNING) 5.2 Instalacion en Windows
E-Mail: distancia@capacita-t.com (Agréganos al Messenger) =
Desde el extranjero use: Wester Union-MoneyGram-Elektra Cap.6:Instalacion y

Configuracién Vtiger

Instalacion Linux
Instalacion en Windows

Cap.7: Funcionamiento de CRM

7.1 Campos

7.2 Celdas

7.3 Listas desplegables
7.4 Usuarios

7.5 Perfiles

7.6 Sistema

7.7 Formularios basicos

Aceptamos todas las tarjetas de crédito y débito
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Inicio :  MAYO - JUNIO DEL 2010
Horario : Lun -Vie 6 Sab y Dom
Duracion 3 12 HORAS

Costo : S/.750.00 ¢ US$ 250.00
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Inscribete ahora llamando al: Incluye - CD+SEPARATA+CERTIFICADO

01 191918 opcidn 2

CURSO DISPONIBLE PRESENCIAL O A DISTANCIA
Deposito BCP  : CC S/. N2 191- 1625052 -0 - 66

CC US$ N° 191-1609213-1- 86
A nombre de : IBS Technologies SAC

CON EL RESPALDO DE

IBS

Integral Business Solutions

Jr.José Bazzochi 386-B Santa Catalina — Lima 13

e-mail:informes@capacita-t.com - www.capacita-t.com




